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RESUMEN

Tras un ano de su implementacién en el
hospital H+ Querétaro, la Alta Especialidad en
Cuidados
Universidad Anahuac ha consolidado un

Paliativos con aval de la

modelo pionero que integra la excelencia
técnica de la medicina critica con un
profundo humanismo. El programa ha
demostrado que los cuidados paliativos no
son un dultimo recurso, sino un pilar
indispensable de la atencién sanitaria de
calidad, aplicindose de forma precoz y
simultanea a tratamientos curativos en
pacientes oncoldgicos, con insuficiencia
enfermedades

cardiaca avanzada o

neurodegenerativas.
Los principales

logros incluyeron la

estandarizacién de protocolos de
comunicacién empdtica, la participacién
activa de residentes con continuidad
asistencial mediante visitas domiciliarias, y la
incorporacién de terapias integrativas
basadas en evidencia. Estos avances han
permitido superar el enfoque exclusivamente
fisico mediante evaluaciones
multidimensionales que integran aspectos
emocionales,  sociales y  espirituales,
reconociendo la perspectiva del paciente

como el dato clinicamente més relevante.

El programa representa un valor estratégico
para la institucién al posicionarla como
referente en atencién integral, generar
vinculacién en las familias y alinearse con
estandares internacionales de calidad. El
principal desafio futuro es cultural: consolidar
los cuidados paliativos como herramienta para
mejorar la vida, expandiendo esta visién a otras
especialidades y a la comunidad, para seguir
construyendo una medicina que, sin renunciar
a la ciencia, ponga la dignidad de la persona en
el centro de todo.

INTRODUCCION

En la medicina actual, donde la vida se libra
con tecnologia de punta en unidades de
cuidados intensivos y salas de hospitalizacién,
surgié una pregunta ineludible: squé sucede
cuando el objetivo ya no es vencer a la
enfermedad, sino acompanar al paciente y su
familia en la etapa final del camino? Durante
décadas, la formacién médica priorizé el curar
a toda costa, relegando a menudo el cuidado
integral del enfermo en sus momentos de
mayor vulnerabilidad. Hoy, la medicina nos
exige un cambio de paradigma: reconocer que
la excelencia clinica no estd refiida con la

compasion, y que los cuidados paliativos son

un pilar indispensable de la atencién sanitaria
de calidad.
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Es en este contexto de reflexién y necesidad
donde nacié la Alta Especialidad en Cuidados
Paliativos con aval de la Universidad Andhuac e
implementado en el hospital H+ Querétaro,
donde la técnica alcanza su maxima expresién
pero también donde el sufrimiento humano se
manifiesta con mayor crudeza; este programa
educativo ha representado una apuesta valiente
por integrar el humanismo en el nicleo de la
atencidn hospitalaria.

DESCRIPCION DEL AVANCE

Durante este primer periodo, se ha consolidado
un modelo de atencién integral, posiciondndose
como un referente de humanismo en el corazén
de la medicina de alta tecnologia. Los
principales logros del programa se resumen en
los siguientes ejes estratégicos:

1) Humanizaciéon de la Comunicacién: Se
estandarizé el uso de protocolos de
comunicacién (SPIKES1) para el manejo de malas
noticias y se implementaron talleres de
intervencién en crisis, formando especialistas
capaces de abordar el sufrimiento emocional y el
duelo anticipatorio con empatia y honestidad.

2) Liderazgo bioético: Los residentes se
integraron activamente, analizando dilemas
reales como la adecuacién del esfuerzo
terapéutico y la sedacién paliativa, consolidando
la bioética como un pilar transversal de la
formacién.

3) Evaluaciéon Multidimensional: Se superd el
enfoque exclusivamente fisico mediante el
entrenamiento en escalas validadas (ESAS2,
Indice de Barthel3) que integran la valoracién
del sufrimiento espiritual y el distress
psicosocial, reconociendo la perspectiva del
paciente como el dato clinico mds relevante
(imagen 1).

Figura 1. Acompanamiento al final de la vida, con trato
humanizado a familiares y paciente en condiciones
criticas.

4) Disolucién del estigma "Paliativos = Terminal";
Se logré un cambio cultural significativo al
incorporar la atencién paliativa precoz y
simultanea a tratamientos modificadores de la
enfermedad. Hoy, pacientes oncoldgicos,
quemados, con insuficiencia cardiaca avanzada
o enfermedades neurodegenerativas, entre otras
muchas mads, reciben control de sintomas desde
el diagnéstico, mejorando su calidad de vida sin

renunciar a la terapia curativa (imagen 2).
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Figuura 2. Paciente sobreviviente al 90% de quemadura
corporal, que recibié terapia y acompanamiento de
cuidados paliativos desde su ingreso al hospital.

5) Terapias Integrativas basadas en evidencia:
Se incorporaron terapias complementarias
mindfulness,
terapia

como musicoterapia,
acompanamiento espiritual y
emocional asitida por perros (TAP4), validadas
por su eficacia en la reduccién de la ansiedad,
el dolor crénico y la fatiga, ofreciendo un
abordaje holistico que trasciende lo puramente
farmacoldgico (imagen 3).

Figura 3. Terapia emocional asistida con perrito
entrenado para apoyo de familiares y pacientes.

IMPLICACIONES Y RELEVANCIA

El programa posiciona al hospital en calidad
humana, al incorporar los paliativos no como
un udltimo recurso, sino como una capa de
cuidado simultdneo al tratamiento curativo.
Esto se traduce en una atencién integral
(biopsicosocial y espiritual) que eleva la
satisfaccién del paciente y humaniza areas de
alta tecnologia.

Con el respaldo de la Universidad Andhuac
Querétaro, el programa forma médicos con un
profundo sentido ético, capaces de enfrentar los
dilemas del final de la vida con respeto a la
dignidad de la persona. Estos especialistas se
convierten en agentes de cambio que
multiplican una cultura institucional donde el
sufrimiento se aborda con ciencia y compasion.

La integracién de la ensenanza con la prdctica
clinica genera un circulo virtuoso de mejora
continua. Los residentes aprenden de la
complejidad de casos reales al pie de la cama, lo
que obliga a la institucién a mantenerse a la
vanguardia  en  protocolos y  terapias,
beneficiando directamente a los pacientes.

El programa reconoce a la familia como parte
fundamental del equipo de cuidado. Se
implementa un acompanamiento que no
termina con el fallecimiento del paciente,
ofreciendo apoyo en el duelo y facilitando la
comunicacién de malas noticias con empatia,
reduciendo la angustia en los momentos
criticos.

El sello de cuidados paliativos posiciona al
hospital como una institucion que cuida al
paciente en todas las etapas de la vida. Esto
genera una profunda pertenencia en las
familias, que se convierten en embajadoras de
la institucion, y alinea al hospital con los mds
altos estandares internacionales de calidad
asistencial.

CONCLUSION

A un ano de su puesta en marcha, este
programa educativo ha demostrado que es
posible integrar la mds alta tecnologia con la
calidez del trato humano. Lo que inicié como
una visién académica es hoy una realidad clinica
que impacta directamente en la vida de
decenas de pacientes y sus familias.
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Hemos demostrado que la excelencia académica
puede convivir con la compasién, y que formar
especialistas implica necesariamente ensefiar a
escuchar, contener y respetar la dignidad de
quien sufre. Los logros alcanzados son prueba
de que el modelo Andhuac de lideres de accién
positiva es indispensable en la medicina actual
(imagen 4).

Imagen 4. Autoridades de Universidad Andhuac, Hospital H+
Querétaro y graduados de la primer generacién de cuidados
paliativos.

El principal desafio sigue siendo cultural:
diferenciar los cuidados paliativos de la muerte
para consolidarlos como una herramienta para
mejorar la vida. Debemos seguir formando a
otras especialidades, extender la atencion a la
comunidad y generar evidencia cientifica que
respalde nuestras intervenciones.

Hoy, la semilla sembrada con valores
universitarios y el esfuerzo diario de nuestros
especialistas en formacién, promete frutos de
humanidad por muchas generaciones. Porque la
grandeza de una institucion no se mide solo por
los tratamientos que ofrece, sino por cémo
cuida a quienes ya no pueden curarse.
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